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HSEQ Salud en el trabajo (sanitaria) Protocolos de manejo de casos y
prevencion
Planeacion Estratégica Algunos objetivos estratégicos quedaran Transformar el objetivo a la
sin atender o cumplir necesidad y evolucion de la
Falta de confianza economia

Tone from the top (comunicaciones)

Responsabilidad social Aumento de relacionamiento con ESAL Control, monitoreo y due diligence
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Compras Contrabando Monitoreo, seguimiento,
Implementos falsificados sensibilizacion
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GESTION DE RIESGOS POR EL COVID -19

Los I"IE":-GGE S0nN -]E':tIH‘

Mecesita precaucion.
Se requiere la imple-

RIESGO REQUIERE RIESGO NO
GESTIONADO ATENCION GESTIONADO

nados en la mejor me-
clicla pos ible, siguiendo

las guias internacionales

disponibles. S mantie-
ne la n‘np:lar‘npnta: i,
monitoreo v mejora de
las medidas ¢

tien frente al
conforme la situacion
evoluciona.

mentacion de medidas
adecuadas de salud v
proteccion para reducir
el riesgo a los traba-
jadores y las comuni-
dades asociadas.
Considerar una pausa/
paro temporal del tra-
bajo /o una reduccion
de la fuerza laboral.

da
tual v

Fuente: Guia gestion de riesgos y proyectos BID
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de las areas de
Cumplimiento

El impacto de COVID-19 en Cumplimiento
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Jacobo Calderon Tornos

Experiencia Profesional

2018 ~ Minesa (Colombia)
Director de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento

2012 ~ 2018 Mubadala (Abu Dhabi)
Senior Vice President — Internal Audit

2001 ~ 2012 KPMG (Espana y Australia)
Senior Manager — Forensic — IA — ERM
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April 2020

20 anos dedicado a la Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.
Especializado en gobierno corporativo, riesgos y control.

Experiencia demostrada en la creacion de funciones de Auditoria
y/o Cumplimiento; asi como en la conversion de departamentos
tradicionales y centrados en el aseguramiento en funciones
modernas y eficientes centradas en la creacion de valor.

Carrera internacional con experiencia en Europa (8 anos), Australia
(2 anos), Oriente Medio (7 anos) y Latinoamérica (3 afnos).

Perfil mixto combinando la innovacién de una gran firma de
auditoria (10 anos) con la experiencia en gestion de equipos y
presupuestos limitados en distintas companias (10 anos).
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Les planteo una analogia...

Pensemos en COVID-19;
Y luego pensemos en Cumplimiento

L <

El virus es la crisis; social, econdmica, demografica, corrupcién...

La higiene y las mascarillas son el control interno de la organizacién

La poblacion (o los pacientes) son los empleados asustados, susceptibles
El aislamiento representa la separacion entre negocios y clientes

Los médicos son los responsables de enfrentarse al virus (la crisis)

El gobierno... es el gobierno...

RED LATINOAMERICANA

¢ Quién quieren ser ustedes? ¢ el paciente? s el médico? ¢ el gobierno?...



Mi interpretacion de
la cruda realidad:

“ 1.Cumplimiento es y sera cada
dia mas importante...

2.Pero lo que no hayamos
hecho en anos, no podemos
pretender hacer en unos dias. , ,
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“ Lo que esta en juego hoy no es el alcance de la funcion de
cumplimiento sino el rol dentro de la organizacion y el futuro de la profesion.

Algunos entienden cumplimiento como una mera funcion soporte, un centro
de costo o un impedimento para los negocios; Yo entiendo la funcion de
‘Etica y Cumplimiento’ como un valor diferencial para la organizacion.

Pero esto solo sera posible si la funcion de ‘Etica y Cumplimiento’ esta
integrada en el corazén de la Cultura y estrategia de la compaiia. , ,
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Cumpliremos...?

Desafios y Prioridades

Desafios y Prioridades para las areas de cumplimiento en
el marco de la crisis generada por el COVID-19

2 Posicionamiento

El posicionamiento durante esta crisis es clave para la
Funcion y para nuestra profesion en general

Participacion estratégica

Caso practico real — Mi experiencia en Minesa

Conclusion

Conclusién; 4 principios muy basicos...
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Desafios y Prioridades para las areas
de Cumplimiento en el marco de la
crisis generada por el COVID-19
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Desafios y Prioridades

Recortes presupuestales — Los ingresos bajan mas
rapido que los costos; las reservas se acaban...

\ )
““““ "a|lunmnm
“";“:“‘“- o lm n,.....

2. Algunas funciones de cumplimiento se reduciran ;
y A ““‘ L
y otras desapareceran... R —

3. Pero sube la presion y con ella la corrupcion y el
fraude, que creceran durante y después de la crisis...

Los riesgos suben y recursos bajan

7 Madurez y posicionamiento de la Funcién

¢, Como es de robusta tu Funcion de Cumplimiento?
¢ Es tu Funcion un centro de costo o un agente de cambio?

—/ Tamano del equipo
¢ Puedes proteger a todos tus colaboradores? ; Quieres hacerlo?

__, Programa de cumplimiento .
[
Jl ¢ Vas a eliminar actividades de tu programa de Cumplimiento? % ’% ~

¢ Necesitas realizar cambios o alguna adaptacion?

3
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1 Desafios y Prioridades — Prioridades

Mantenerse visible y relevante

Mediante el uso de las nuevas tecnologias
debemos seguir visibles para toda la organizacion

Evolucionar con el negocio

No podemos ignorar las nuevas dinamicas y
tenemos que apoyar desde nuevas perspectivas

Pepararse para lo que viene

La sociedad, la economia, el sector y la compaiiia tal y
como los conocemos van a sufrir cambios drasticos
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1 Desafios y Prioridades — Mecanismos [

Aprovecha para

Mantén la
visibilidad / / documentar

Los colaboradores
pueden pensar que
al trabajar en remoto
lo controles de
Cumplimiento ya no
son relevantes.

Piensa en
mecanismos para
mantener la
presencia y seguir
visible.

Demuestra que la
Funcion de
Cumplimiento sigue
operando.

Tomate el tiempo que
normalmente nos
falta para revisar
politicas, documentar
investigaciones o
cerrar debidas
diligencias.

Haz aquello para lo
que normalmente te
falta tiempo y asi
estar preparado para
comenzar de nuevo
cuando podamos
volver a la oficina.

-

Aprovecha el
aislamiento para
continuar leyendo e
informandote.

Ponte al dia de
novedades
regulatorias o
mejores practicas del
sector o de la
profesion.

Usa este tiempo para
cuestionar y mejorar
procedimientos y
formatos.

No bajes la
#ZL guardia O

Trabajar en remoto
no quiere decir relajar
los controles de
Cumplimiento.

Trabaja activamente
y a través de nuevas
tecnologias para
continuar aplicando
los controles tan
rigurosamente como
antes.

Asegurate de que los
procesos se sigan
cumpliendo.

Virtual mejor

que nada

Conectar en remoto
es mejor que no
conectar.

No dejen de realizar
reuniones o
entrevistas.

Aprovecha las
nuevas tecnologias.

Es critico mantener
el contacto y la
presencia para
mantener la actividad
y la credibilidad.

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

Controles
° claves

Mantén comunicacion
activa con los
colaboradores del area
de finanzas, legal,
compras o cualquier
olra area encargada de
la ejecucion de
controles claves.

Asegurate de que ellos
tampoco bajan la
guardia o ignoran los
controles.

La mejor y unica forma de proteger a los accionistas, a la compariia y a hosotros
mismos, es sequir haciendo todo lo posible para aseqgurarnos que la Funcion de
Cumplimiento siga activa, visible y firme durante el trabajo en remoto.
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El posicionamiento durante esta crisis

POSiCionamientO de Ia es clave para la Funcion de
FunCién de Cumplimiento Cumplimiento y para nuestra

profesion en general
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2 Posicionamiento — Principios basicos

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

Para que una Funcion de Cumplimiento sea efectiva debera, por lo
menos, contar con los siguientes principios basicos:

Es clave reportar a la La Funcion de Cumplimiento debe tener
junta, a un comité Cumplimiento requiere de comunicacion directa y
delegado o al CEO. En autoridad suficiente para relacion cercana con la
cualquier caso, el reporte escalar cualquier junta o comité delegado
debe preservar la situacion a la junta en tan frecuente como sea
objetividad e cualquier momento. necesario.
independencia.
[ Recursos
Cumplimiento debe poder La Funcion de El reporte, la autoridad,
participar de decisiones Cumplimiento debe contar los mecanismos y las
estratégicas como CSR, con los recursos responsabilidades deben
valores, ESG, Derechos adecuados, suficientes y estar formalizados y
Humanos o la definicién necesarios para poder documentados en
de planes de desempenar su actividad. estatutos, politicas y

remuneracion. procedimientos.



Etica y Valores

Es el momento de demostrar
que el Cddigo de Conducta,
el respeto, la éticay la
integridad no son solo
palabras.

Es clave abanderar la ética y
los valores de la organizacion
en estos momentos dificiles.

Somos guardianes de las
reglas de oro.

\_

Es momento de mantenernos
cercanos a proveedores y
contratistas, a la comunidad y
a los empleados.

Estamos viviendo una
pandemia global y hay
muchas formas de cooperar
con los que mas lo necesitan.

A nadie se le olvida aquella
compainia que le respetd o
ayudo en momentos dificiles.

S

2 Posicionamiento — Durante COVID-19

&) @ &

Podemos aprovechar este
tiempo para explorar formas
de colaboracion relativas a
medio ambiente, comunidad y
Gobierno (ESG por sus siglas
en inglés).

Cumplimiento puede ser un
gran aliado de esta tendencia
trans-organizacional,
posicionandose de forma
privilegiada para el futuro.

\_
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COVID-19

Ahora mas que nunca
Cumplimiento debe acercarse
a la funcién de Seguridad y
Salud. Nuestros
colaboradores deben ser
nuestra principal prioridad.

El trabajo remoto
manteniendo el bienestary la
salud (fisica y mental) de
nuestros colaboradores, debe
ocupar gran parte de nuestra
agenda. Y
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Global Report

Business

Edelman Trust
Barometer 2020
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2 Posicionamiento — La importancia de la Etica

RED LATINOAMERICANA
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A=

i 1 Ninguna institucion es percibida como etica y competente

INSTITUTION SEEN AS
BOTH COMPETENT ETHICAL

"AND ETHICAL 29
(Competence score, net ethical score)
NGOs m
(-4, 12)
LESS COMPETENT « -50 = 50 » COMPETENT
B Business
Media (14,-2)
(-17,-7)
=
Government
(-40, -19)
-39

UNETHICAL
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2 Posicionamiento — La importancia de la Etica

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

i W La etica es 3 veces mas importante que la calidad

ETHICAL DRIVERS 3X MORE
IMPORTANT TO COMPANY TRUST
THAN COMPETENCE

Percent of predictable variance in trust explained by each dimension

Ethics

Competence

24,

Integrity

49

Dependability

1 5 Purpose
12
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Caso practico real —
Mi experiencia en Minesa

Participacion de las areas de
Cumplimiento en la toma de
decisiones estrategicas
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COVID-19 - Acciones tomadas

Mantenerse visible y relevante

Mediante el uso de las nuevas tecnologias
debemos seguir visibles para toda la organizacién

Evolucionar con el negocio

No podemos ignorar las nuevas dinamicas
temenos que apoyar desde nuevas persr-.uvas

Pepararse para lo que viene

La sociedad, la economia, el sector y la compaiiiatal y
como los conocemosva a sufrir cambios drasticos

1. Hemos
monitoreo de salud.

y politicas de

Etica y Valores CovID-19
Es el momento de demostrar | | Es momento de mantenermos| | Podemos aprovechar este Ahora més que nunca
que el Cédigo de Conducta, cercanos a proveedores y tiempo para explorar formas |l | cumplimiento debe acercarse|

2. Hemos

horarios flexibles antes de lo requerido.

3. Hemos

4. Hemos

5. Hemos
seguimiento continuo.

Evitaol
contacto
fisico
contus
compafieros

Lavate las manos
onscientemente y
Lo posible cada

5 min.

Trata de utilizar productos desechables
para el consumo de alimentos.

Evita
tocarte
boca, cara
yojos

Mantén con
los demds una
distancia de

1.5 mts

el respeto, la ética y la
integridad no son slo
palabras

Es clave abanderar la ética y

contratistas, a la comunidad y
alos empleados.
Estamos viviendo una
pandemia global y hay

los valores de la organizacion| | muchas formas de cooperar

en estos momentos dificiles.
Somos guardianes de las
reglas de oro

—

Es clave reportar a la
junta, a un comité
delegado o al CEO. En
cualquier caso el reporte
debe preservar la
objetividad e

independenci

Cumplimiento debe poder
participar de decisiones
estratégicas como CSR,

valores, ESG, Dert
Humanos o la defi

de planes de
remuneracion

con los que mas lo necesitan
A nadie se le olvida aquella
( compaiiia que le respetd o

ayudo en momentos dificiles.

Y T

a

echos
nicion

Autoridad

La Funcién de
Cumplimiento requiere de
autoridad suficiente para
escalar cualquier
situacion a la junta en
cualquier momento

La Funcion de
Cumplimiento debe contar
con los recursos
adecuados, suficientes y

necesarios para poder
desempefiar su actividg

de colaboracién relativas a
medio ambiente, comunidad y
Gobiemo (ESG por sus siglas.

eninglés).

Cumplimiento puede ser un
gran aliado de esta tendencia

trans-organizacional
posicionandose de forma
privilegiada para el futuro.

Formalizacion

El reporte, la autoridad,
los mecanismosyy las
responsabilidades deben

estar formalizados y

ala funcién de Seguridad y
Salud. Nuestros
colaboradores deben ser
nuestra principal prioridad.

El trabajo remoto

manteniendo el bienestar y la

salud (fisicay mental) de

nuestros colaboradores deby

upar gran parte de nue:
agenda.

lacionamiento

Cumplimiento debe tener
comunicacion directa y
relacién cercana con la

junta o comité delegado
tan frecuente como sea

necesario

documentados en

estatutos, politicasy

procedimientos.
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3 Participacion Estratégica — Acciones tomadas

Ueslia.

COVID-19 — Actividades realizadas por Cumplimiento

Mantenerse visible y relevante

Mediante el uso de las nuevas tecnologias
debemos seguir visibles para toda la organizacion

L, = Creacion de un equipo especial de trabajo para COVID-19 liderado por Cumplimiento. Evolucionar con el negocio
Creacion * Las principales responsabilidades son: i) Monitoreo diario; ii) Desarrollo y monitoreo de cumplimiento de Politica y sl e

equipo COVID / Protocolos para COVID-19; iii) Decisiones rutinarias; iv) Reporte continuo al comité de direccién y al inversionista; y v)
e — escalar las principales decisiones estratégicas al CEO. Pepararse para lo que viene

La soc =dad, la economia, el sector y la compaiii-. al y
com. los conocemosyva a sufrir cambir- urasticos

= El area de Cumplimiento, en coordinacion con el area de Seguridad y Salud desarrollo e implantd una Politica y un
Protocolo para gestionar la pandemia.

= El protocolo se actualiza a menudo e incluye medidas de higiene, viajes, reporte de sintomas y otras obligaciones.

= Se han desarrollado camparias de comunicacion (internas y externas) asi como comunicados de prensa para distintos

= oo S

Politicay
Protocolo

A

Somos guardianes de las salud
reglas de oro. munctes

janizacional

A nadie se le olvida aquella
compaiiia que le respetd o
', ayudo en g o

escenarios. Etica y Valores covin-s
Es el momento de demostrar | | Es momento de mantenemos Podemos aprovechar este Ahora més que nunca
que el Cédigo de Conducta, cercanos a proveedores y tiempo para explorar formas cumplimiento debe acercarse|
el respeto, la ética y la contratistas, a la comunidad y. de colaboracién relativas a ala funcién de Seguridad y
integridad no son sélo alos empleados. medio ambiente, comunidad y Salud. Nuestros
Hy e ot H H H e palabras. Gobierno (ESG por sus siglas colaboradores deben ser
* Reduccién de actividad en el campamento para reducir el riesgo de infeccién en Sotonorte (16 Marzo). s care oo atoay | | Eoames ivendo una Syt nsesta pinciplpioicsd
. . . los valores de la organizacion muchas formas de cooperar Cumplimiento puede ser un El trabajo remoto
L] Trabajo desde casa para todas las oficinas (1 6 Marzo) en estos momentos dificiles. | | con los que mas lo necesitan.| | gran aliado de esta tendencia | | manteniendo e bienestar
1r: =1

Prlr!mpales * Viajes entre oficinas y transito por Sotonorte solo con autorizacion de Cumplimiento.
acciones * Medidas especiales de higiene en oficinas y vehiculos. Gel antibacterial en todas las mesas.
tomadas * Acceso a instalaciones prohibido sin hacer uso del gel antibacterial.

* Prohibicién de visitas externas.

Reporte Relacionamiento

Autoridad

= Alineamiento con decretos, comunicaciones y recomendaciones del gobierno. Es clave reportar a la La Funcion de Cumplimiento debe tener
junta, a un comité Cumplimiento requiere de comunicacion directa y

delegado o al CEO. En autoridad suficiente para relacion cercana con la

cualquier caso el reporte ) escg’lar cua!quier junta o comité delegado

* Fase 1 - Respuesta inmediata COVID-19, preparacion y toma de decisiones enfocadas en higiene y trabajo remoto. o @ S e tan fresuente como sea

independencia

Fases Fase 2 — Soporte a comunidades y proveedores, incluyendo plan de RSC y ejercicio de Fuerza Mayor.
Principales * Fase 3 — Calidad de vida de nuestros empleados, para cuidar su estado emocional y productividad.
. — Preparacién de la vuelta al trabajo, centrandonos en la preparacion de oficinas y turnos de personal.

Cumplimiento debe poder La Funcion de El reporte, la autoridad,
participar de decisiones Cumplimiento debe contar los mecanismosyy las
estratégicas como CSR, con los recursos
valores, ESG, Derechos adecuados, suficientes y

umanos o la definicién necesarios para poder

de planes de desempefiar su actividad.
refMggracion

statutos, politicas y
procedimientos.




Health Readiness

Health basic Kit ESE SN

Donation to “Solidarity Health Fund”

CAS (Centro Alferno de Salud) by
Minesa

Beds for coliseum

NA v NA

<

NA

AN

NA

Delivery
3rd party

Delivery
Minesa

- On track Delay <2d EEeEEERCT|

Comments

Family support

Wifi Temporary hotspots

Family Cards & Board games for
kids

Educational support (EDMODO)
and Computer lessons

Psychosocial support to families

v NA v NA

ﬁ Other SN

(on going)
preliminary works

Employees & local adults

N\t Kick-off

A\ Kick off

Food Baskets / Vouchers
(2,000 SN units)

Solidarity Flat bonus for 207
contractors” ex employees

sad

A

inal format, distribution, Accounting and
Compliance TBD

Other lncome| Food

Logistics & admin costs (3rd party)

Taxes (VAT, donations, etc.)

TOTAL (incl. beds supply &

estimated costs and taxes)

COP1Bn

Y
A\
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Mantenerse visible y relevante

Mediante el Uso de las nuevas tecnologias
debemos seguir visibles para toda la organizacién

Evolucionar con el negocio

No podemos ignorar las nuevas dinamicasy
temenos que apoyar desde nuevas perspert: _.o

Pepararse para lo que viene

La sociedad, la economia, el sector y la compaiiiatal y
como los conocemosva a sufrir cambios drasticos

(ate

Etica y Valores

integridad no son solo a
palabras.

7l

Es clave reportar a la
junta, a un comité
delegado o al CEO. En
cualquier caso el reporte
debe preservar la
objetividad e
independencia

Cumplimiento debe poder
participar de decisiones
estratégicas como CSR,
valores, ESG, Derechos
Humanos o la definicion
de planes de

remuneracion

Es el momento de demostrar | | Es momento de mantenermos| | Podemos aprovechar este
que el Cédigo de Conducta, cercanos a proveedores y tiempo para explorar formas | leumplimiento debe acercarse|
el respeto, la ética y la contratistas, a la comunidad y| | de colaboracién relativas a a la funcién de Seguridad y

Estamos viviendo una

Es clave abanderar la ética y pandemia global y hay
los valores de la organizacién | | muchas formas de cooperar | | Cumplimiento puede ser El trabajo remoto
en estos momentos dificiles. | | con los que mas lo necesitan. g manteniendo el bienestar y la
Somos guardianes de las Anadie se le olvida aquella salud (fisicay mental) de
reglas de oro. compafiia que le respetd o nuestros colaboradores debe
( ayudo en momentos dificiles. )| ocupar gran parte de nuestra
. agenda.

&
=22

K

s
& k
CovID-19
Ahora més que nunca

los empleados. medio ambiente, comunidad y Salud. Nuestros
Gobierno (ESG por sus siglas, colaboradores deben ser
eninglés). nuestra principal prioridad

La Funcién de Cumplimiento debe tener
Cumplimiento requiere de comunicacion directa y
autoridad suficiente para relacion cercana con la
escalar cualquier junta o comité delegado
situacion a la junta en tan frecuente como sea
cualquier momel necesario

Formalizacion

La Funcion de
umplimiento debe contar
con los recursos
ladecuados, suficientes y
necesarios para poder
desempefiar su actividad.

El reporte, la autoridad,
los mecanismosyy las
responsabilidades deben
estar formalizados y
documentados en
estatutos, politicasy
procedimientos,




3 Participacion Estratégica — Acciones tomadas

COVID-19 — Cuadro de Mando

Colombia 2.473

Bogota 1.121

Santander 21

Bucaramanga 16

Soto Norte 0
\_

Muertes
Mortalidad

80
3.2%

J

738 758 977 2473 293 86 1817
30% 31% 39% . 12% 4% 713%

197
8%

Origen de los casos, tratamiento y resultados

e orcen T atawento T ResurTao
Importados [ Contagios| Testing | TOTAL W Hospital | UCI Recuperados] Fallecidos

80
3%

7

19, y el mantenimiento del orden publico.

\_ respiratoria aguda por Coronavirus Covid-19.

1. Mininterior — Decreto 531 del 08 de abril de 2020. Por el
cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-

2. Circular Externa Conjunta 004 del 9 de abril de 2020 -
MinTransporte - MinSalud y MinTrabajo. Asunto: Medidas
preventivas y de mitigacion para contener la infeccion

\

11 Abril 2020

#SiTeCuidasMeCuidas

1. Por favor continlien cuidandose.
2. Por favor participen en (Workplace

_

de casos en Colombia (+250)

30
102118153210235'
ﬁ 0001233466 6101416171925323

54650556980

== Casos confirmados — ====Muertes

B |
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Etica y Valores
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Es clave reportar a la
junta, a un comité
delegado o al CEO. En
cualquier caso el reporte
debe preservar la
objetividad e
independencia

Cumplimiento debe poder
participar de decisiones
estratégicas como CSR,
valores, ESG, Derechos
Humanos o la definicion

de planes de
remuneracion

Es el momento de demostrar | | Es momento de mantenermos| | Podemos aprovechar este
cercanos a proveedores y tiempo para explorar formas. (| cumplimiento debe acercarse

que el Cédigo de Conducta,
el respeto, la ética y la contratistas, a la comunidad y de colaboracion relativas a ala funcién de Seguridad y
integridad no son slo alos empleados. medio ambiente, comunidad y Salud. Nuestros

palabras. Estamos viviendo una

£ ayudo en momentos dificiles.

A
es>

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

Mantenerse visible y relevante

Mediante el uso de las nuevas tecnologias
debemos seguir visibles para toda la organizacion

Evolucionar con el negocio

No podemos ignorar las nuevas dinamicasy
temenos que apoyar desde nuevas perspectivas

Pepararse para lo que viene

La sociedad, la economia, el sector y la compaiiiatal y
como los conocemosva a sufrir cambios drasticos

&
=22

CovID-19
Ahora més que nunca

Gobiemo (ESG por sus siglas. colaboradores deben ser

Es clave abanderar la ética y pandemia global y hay en inglés). nuestra principal prioridad.
los valores de la organizacién| | muchas formas de cooperar | | Cumplimiento puede ser un El trabajo remoto
en estos momentos dificiles. | | con los que mas lo necesitan.| | gran aliado de esta tendencia | | | manteniendo el bienestar y la
Somos guardianes de las Anadie se le olvida aquella frans-organizacional salud (fisicay mental) de
reglas de oro ompariia que Ie respets o posicionandose de forma | Wnuestros colaboradores debg

privilegiada para el futuro. [gfocupar gran parte de nuesyf8
| agenda.

Relacionamiento

La Funcién de
Cumplimiento requiere de
autoridad suficiente para
escalar cualquier
situacion a la junta en
cualquier momento

La Funcion de El reporte, la autoridad,
Cumplimiento debe contar los mecanismosyy las
con los recursos responsabilidades deben
adecuados, suficientes y estar formalizados y
necesarios para poder documentados en
desempefiar su actividad. estatutos, politicasy
procedimientos.

Cumplimiento debe tener
comunicacion directa y
relacién cercana con la
junta o comité delegado
tan frecuente como seg
necesario




RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

Mantenerse visible y relevante

Mediante el Uso de las nuevas tecnologias
debemos seguir visibles para toda la organizacion

Evolucionar con el negocio

No podemos ignorar las nuevas dinamicasy
temenos que apoyar desde nuevas perspectivas

Employees motivation and productivity

* Increased use of Workplace and setting up ‘clubs’
» Focusing on psychological, social and personal aspects

Pepararse para lo que viene

- La sociedad, la economia, el sector y la compaiiiatal y
como los conocemosva a sufrir cambios drasticos

Key COVID-1¢ Task Fr.rce Phases (

COVID-19 Response framework
ure preparation and decisions
d on internal actviies and setting up fo remote working

Working with community and suppliers
“adpssting CSR plans
fion with suppliers and calling force majeure

Employees motivation and productivity | 117117
creased use of Workplace and setling up clubs’ 3l
Focusing on psychological, social and personal aspects - .

G\ &

Back to business N
* Focu: ‘on getting offices and shifts read, s e -
Bk ’ ~ Etica y Valores COVID-19
Es ol momento de demostrar | | lis momento de mantenernos| | Podemos aprovechar este Ahora més que nunca
que el Cédigo de Conducta, cercanos a proveedores y | | tiempo para explorar formas ([ | cumplimiento debe acercarse
el respeto, la éticay la niratistas, a la comunidady| | de colaboracién relativas a ala funcion de Seguridad y
integridad no son sglo alos empleados. medio ambiente, comunidad y Salud. Nuestros
palabras. Estamos viviendo una Gobiero (ESG por sus siglas | ~ colaboradores deben ser
Es clave abanderar la ética y pandemia global y hay en inglés). nuestra principal prioridad.
los valores de la organizacién | J muchas formas de cooperar | | Cumplimiento puede ser un El trabajo remoto
en estos momentos dificiles. |f] con los que mas o necesitan.| | gran aliado de esta tendencia | | | manteniendo el bienestar y la

trans-organizacional salud (fisicay mental) de
posicionandose de forma nuestros colaboradores debg
privilegiada para el futuro. ipar gran parte de nue;
agenda.

A nadie se le olvida aquella
( compaiiia que le respetd o

Somos guardianes de las
reglas de oro

ayudo en momentos dificiles.

Qo v

Clob~ 4/

CINEY .
EIRROSIC ™9 TELEVISIO

Autoridad Relacionamiento

Es clave reportar a la La Funcién de Cumplimiento debe tener
junta, a un comité Cumplimiento requiere de comunicacion directa y

(S,

relacién cercana con la

e comunicaciones cred Una encuesta en Minesa General

Enesta saver g
pertenscer a dierentes grupos a las que te puedes unir en Workplace.
#QuedaieEnCaza

% Giney television g

% | Cosna icty pida SROG -
‘¢ Tuones oe gerico en casa RO -
Lectura aed
pr—— 2000

&

1l o gusta QO Comentar 2 Compartr

SUMMER

%

delegado o al CEO. En
cualquier caso el reporte
debe preservar la
objetividad e
independencia

Cumplimiento debe poder
participar de decisiones
estratégicas como CSR,
valores, ESG, Derechos
Humanos o la definicion

de planes de
remuneracion

autoridad suficiente para
escalar cualquier
situacion a la junta en
cualquier momento

junta o comité delegado
tan frecuente como sea
necesario

La Funcién de El reporte, la autoridad,
Cumplimiento debe contar los mecanismosyy las
con los recursos responsabilidades deben
adecuados, suficientes y estar formalizados y
necesarios para poder documentados en
desempefiar su actividad. estatutos, politicasy

procedimientos.



3 Participacion Estratégica — Acciones tomadas

» Jacobo Calderon Tornos
e Director de Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento - Minesa

f  Minesa General
|/ * Grupo abierto

D

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

Biografia

Informacién Publicaciones Archivos Mas «

A esta hora realizamos nuestro primer Café con Minesa virtual. Gracias
Jacobo Calderon Tornos por ser nuestro invitado y gracias nuestros
colaboradores por participar de éste.

sa General
abierto

Archivos Mas «

Publicaciones

Jacobo Calderon Tornos
5 de abril a las 16:55

Receta de Huevos Shackshouka; perfecta para una mafiana de domingo y
muy facil de hacer!! Espero que les guste

QQ TU y 21 personas mas 3 comentarios Visto por 124

8 comentarios Visto por 108

QO 5
[[5 Me gusta

Ver un comentaric mas

[ 4

() comentar /> Compartir

Heidy Pierina Ovalle Pisciotti Mafiana voy a intentar prepararlos.

Dependiendo como me gueden, subo la foto &
O

Me gusta - Responder - 4 d

Chat Informacioén Mas =

Mens sana in corpore sanol!
En estos dias en casa es imprescindible que también nos cuidemos

fisicamente!!
#3SiTeCuidadMeCuidas!!
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5 Participacion Estratégica — Acciones t

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

Task Force activities and modus operandi (For Information)
Mantenerse visible y relevante

Mediante el Uso de las nuevas tecnologias
debemos seguir visibles para toda la organizacién

Task Force activity since inception:

* Intensive collaboration and communication.

* 490 files shared and classified in 52 folders.

* QOver 624 Mb of data

+ 32 completed tasks (+ other ongoing activities)

Evolucionar con el negocio

No podemos ignorar las nuevas dinamicasy
temenos que apoyar desde nuevas perspectivas

Pepararse para lo que viene

La sociedad, la economia, el sector y la compaiiiatal y
como los conocemosva a sufrir cambios drasticos

Busque o escriba un comando

Equipos Y H General Publicaciones Archivos Wiki Todolist + ? @ o)
= —~ e . = i _ Etica y Valores CovID-19
= Sus equipos + Nuevo v T Cargar <3 Sincronizar & Copiar vinculo = Todos los documentos Es ol momento de demostrar | | Es momento de mantenernos| | Podemos aprovechar este Ahora més que nunca

que el Cédigo de Conducta,

cercanos a proveedores y

tiempo para explorar formas. (| cumplimiento debe acercarse

5 on Al - el respeto, la ética y la contratistas, a la comunidad y de colaboracién relativas a ala funcién de Seguridad y
Cumplimiento “e B0 ~“Otros hace 3 horas integridad no son solo alos empleados. medio ambiente, comunidad y Salud. Nuestros
= palabras. Estamos viviendo una Gobiemo (ESG por sus siglas colaboradores deben ser
Es clave abanderar la ética y pandemia global y hay en inglés). nuestra principal prioridad.
Equipas . 5 . - los valores de la organizacion muchas formas de cooperar Cumplimiento puede ser un El trabajo remoto
. COVID-19 Special Task F... =+« —  Legislacién Colombia COVID-19 Hace 6 dias en estos momentos dificiles. | | con los que mas lo necesitan. | |gran aliado de esta tendencia | | manteniendo el bienestar y la
Somos guardianes de las Anadie se le olvida aquella trans-organizacional salud (fisicay mental) de
E reglas de oro. compafiia que le respetd o posicionandose de forma nuestros colaboradores debsf
s General B scMm Hace 6dias £ ayudo en momentos dificiles.| | Privilegiada para el futuro. i
T4
. —  Dashboard 17 de marzo
Reporte Autoridad F.elacionamiento
e ~—  Donaciones California 16 de marzo Es clave reportar a la La Funcién de umplimiento debe tener
junta, a un comité Cumplimiento requiere de comunicacion directa y
Politica f t + I 14 d delegado o al CEO. En autoridad suficiente para relacion cercana con la
— olitica‘tormatos y. protocolo © marzo cualquier caso el reporte escalar cualquier junta o comité delegado
debe preservar la situacion a la junta en tan frecuente como sea
Solicitudes de gobierno local 13 e Tnarzs objetividad e cualquier momento necesario
o independencia
o
{ ;
_ 2 Comms 13 de marzo | Recursos Yl Formatizacion
Cumplimiento debe poder La Funcién de El reporte, la autoridad,
Registros viajes 13 de marzo participar de decisiones Cumplimiento debe contar los mecanismosyy las
%" Unirseaun equipo o crea... )Ei o - estratégicas como CSR, con los recursos responsabilidades deben
N valores, ESG, Derechos adecuados, suficientes y estar formalizados y

Humanos o la definicion
de planes de

remuneracion

necesarios para poder
desempefiar su actividad.

documentados en
estatutos, politicag
procedimienjgS.
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Conclusion; 4 principios %%
muy baSICOS -t Los 4 cambios que debemos
generar si queremos tener
relevancia en la organizacion y
como profesion




Quienes somos Yy quienes aspiramos a ser...

iDebemos enfocarnos en hacer lo correcto y no en no hacer lo incorrecto!

Asesor / guia Efficiencia Positivo Beneficio



Pensemos en COVID-19;
Y luego pensemos en Cumplimiento

%> IR Yo aspiro a ser el médico



iGracias!

#YoMeQuedoEnCasa

- v 3¢ K F P
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