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CCO DEL INGLES,‘CHIEF COMPLIANCE OFFICER'...
PERO PARA M|, ‘CULTURE AND COMPLIANCE OFFICER’

Seguro que, en alguna corporacion muy avanzada,
lider en gobierno corporativo e inteligencia
emocional, existe la posicion del ‘Oficial de
Cumplimiento y Cultura’; sin embargo, yo todavia no
me he encontrado ninguno...

Aunqgue nuestra posicidon, o nuestra descripcidon de
cargo no lo incluya, no tengo dudas de que el Oficial
de Cumplimiento es uno de los principales
responsables de la cultura en una organizacion.

Al fin y al cabo, muchos de nosotros lideramos
funciones de ‘Etica y Cumplimiento’ o elaboramosy
divulgamos el ‘Cédigo de Conducta’ en nuestras
organizaciones... ;COmMo juzgamos si una accidon es
éticamente correcta si no la enmarcamos dentro de
una cultura? (Como definimos ese Cdodigo de
Conducta sin compararlo con un ideal de cultura
corporativa esperada?

Soy un fiel defensor del ‘tone-at-the-top’ y creo que
el principal responsable de definir y liderar la cultura
es el director general, pero la cultura la definimos
todos los empleados cada dia, con nuestras
decisiones y nuestro ejemplo.

Independientemente de quien defina la cultura,
cquién cree usted que es el guardian de la Cultura
corporativa? Yo no tengo ninguna duda de que el
Oficial de Cumplimiento tiene la responsabilidad de
responder y escalar cualquier desviacion respecto a
la cultura deseada o esperada. No esraro ver a la alta
direccion mas enfocada en los resultados financieros
que en la cultura o los comportamientos. Y no solo
hablo de corrupcién, hablo de cultura del miedo,
hablo de comportamientos extremos con el equipo,
hablo de hacer lo correcto de la forma correcta,
Incluso aunque no existiera irregularidad legal.

Llevo mucho tiempo predicando que la profesion y
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento no
paran de crecer, ya no vale con ser un buen abogado
con nociones de blanqueo de capitalesy corrupcion,
ahora también hay que ser un experto en riesgos, en
procesos corporativos, en medio ambiente, en temas
sociales... y, sobre todo, en Cultura.

Algunos ya habran leido la famosa frase atribuida a
Peter Drucker que dice que “La cultura se come
como desayuno a la estrategia” y mientras que
muchas de nuestras organizaciones tienen
departamentos de estrategia y organizan talleres
para definir la estrategia... ;Cuantas organizaciones
Nno prestan suficiente atencion a la cultura?

CALDERON

Director de Auditoria en Mubadala Health

La Cultura se entiende como los valores y creencias
gue caracterizan un grupo. Y la cultura corporativa
normalmente se define a través de la mision, la
vision y los valores de la organizacion. Pero la
realidad es que la cultura corporativa se desarrolla
organicamentey a lo largo del tiempo, en funcion de
las decisiones, la personalidad y los
comportamientos de los empleados. La cultura se
desarrolla durante los almuerzos y cafés, la cultura se
desarrolla durante las discusiones dificiles, durante
la ejecucidn de proyectos o en la resolucion de un
conflicto. La cultura se define con el ejemplo y con
las acciones.

Muchas veces hemos dicho que grandes
corporaciones han caido por casos de corrupcion o
conductas irregulares. Mi interpretacion es distinta,
esas organizaciones cayeron por no tener la cultura
adecuada para anticiparse y corregir esas conductas
iIrregulares. Esas organizaciones recorrieron un largo
camino alejandose de lo correcto; sin darse cuenta lo
Incorrecto se convirtid en lo natural y, con el paso del
tiempo, lo incorrecto pasd a convertirse en su
cultura.

>> Es ahi donde el rol del Oficial de
Cumplimiento y su posicionamiento en
la organizacion le convierten en un
guardian privilegiado de la cultura, en
el ‘Oficial de Cultura y Cumplimiento’.

Es nuestra obligacion identificar, gestionar vy
reportar estas desviaciones de la cultura en cuanto
las observemos para evitar que evolucionen de
episodios aislados a establecerse como cultura.

Con esto, quiero terminar pidiéndoles qgue no corran
a reportar rumores, discusiones o comportamientos
esporadicos irregulares a sus juntas. Somos
humanos y todos tenemos momentos buenos vy
malos, lo importante es que escuchemos bien a la
organizacion y le midamos el pulso cultural de una
forma continua; que estemos alerta. Cuando sea
necesario reportar desviaciones culturales lo
sabremos, sera una coleccion de comportamientos,
multitud de ejemplos... cuando llegue ese momento
es importante que estemos preparados y que
tengamos la confianza y el respaldo adecuado para
reportarlo y gestionarlo adecuadamente.

JACOBO
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RETOS DEL PROGRAMA (Y DEL OFICIAL) DE CUMPLIMIENTO. PARTE |
EL COMPROMISO INSTITUCIONAL

El compromiso institucional de una organizacion
hace referencia al enunciado inicial que afirma el
apego a sus Vvalores, principios, estrategias o
conductas definidas y a las que se aspira, de parte
de aquellos factores de interaccion presentes y
futuros. Entre ellos destacamos a su junta directiva,
accionistas, empleados, autoridades, aliados
comerciales, entre otros.

Adicionalmente, se entiende como la empatia que
tiene un empleado hacia una organizacion de la que
forma parte. Es decir, la afinidad que presenta un
colaborador hacia su empresa, sus principios y el
‘ADN"” de |la misma. La sensacion de estar en un
lugar en donde confluyen sus valores y principios.

¢Por qué esto es importante y forma parte de la
primera mirada al camino de la implementacion de
un programa de cumplimiento?

Para quienes tenemos el noble oficio de promover
lineas de accidn bajo las cuales las companias logren
asegurar sus  responsabilidades legales e
Institucionales frente a temas éticos, normativos o
de transparencia, es comun partir de identificar este
compromiso, o crearlo e incluirlo, en los cédigos de
conducta, valores institucionales o compromisos
especificos ante asuntos trascendentales como la
transparencia y buenas practicas empresariales.

Sin embargo, para los empleados, directivos y
contrapartes no siempre es visible la sinergia que
existe entre este atributo, las practicas corporativas,
la cultura organizacional y (algo que en |lo personal
haré continuo énfasis) “El Modelaje” de sus lideres.

Para las areas de RR.HH., Gerentes Generales y
Oficiales de Cumplimiento, estos principios TIENEN
gue ser zonas comunes de valores compartidos que
Nno admiten distorsidon y que son promovidos como
una estrategia vivencial de la compania. Puede sonar
evidente la relacidn, pero la experiencia nos muestra
organizaciones que viven y promueven

ENRIQUE

OTERA

Compliance Officer
Samsung Electronics

compromisos contra la corrupcion, el soborno, el
lavado de activos, donde no necesariamente el verbo
y la conducta de sus lideres “vibran” con la misma
frecuencia. Esto es serio y debemos, desde nuestra
trinchera, identificarlo y abordarlo.

‘6 Damos consejos, pero no
inspiramos la conducta adecuada.
Francois de La Rochefoucauld ”

Dentro de un programa de cumplimiento existen
pilares basicos para el desarrollo de las actividades
gue buscan acreditar medidas demandadas por la
ley o la normativa interna. Los planes de
comunicacion y entrenamiento son vehiculos
fundamentales para impulsar la cultura gue se
aspira desarrollar, o incluso, las transformaciones
gue se pretende realizar.

En este sentido, es esencial la visibilidad de los
lideres de la compania difundiendo (y modelando)
los lineamientos clave de ese compromiso
institucional. Su participacion en eventos publicos,
gremiales, sus comunicaciones, publicaciones en
redes sociales, logran convertir el verbo en accion
para otros.

La percepcion de tener a un lider con extraordinarias
competencias técnicas y comportamentales que
Impulsa resultados comerciales satisfactorios es

plausible. Incorporarle a ese modelo los atributos de
entender y vivir acorde a los principios éticos que
profesa, puede ser el factor inspirador gue mueva a
una compania (y todos sus grupos de interés) del
estadio de la productividad y eficiencia al de ser
de coherencia y

ademas, un referente global
compromiso institucional.

En nuestra edicidon del mes pasado les contamos
que Luz Elena Diaz habia asumido el rol de
Directora de Cumplimiento del Grupo Energia
Bogota (GEB) en compahia de los mejores
coequiperos. En esta oportunidad, les contamos
qgque uno de ellos es Luis Rodolfo Hernandez,
miembro de nuestro Consejo Asesor y Ex Oficial de
Cumplimiento del Grupo Summum, quien ahora se
desempenara como Gerente de Monitoreo de GEB.
Para él nuestros mejores deseos en esta nueva
etapa.

Por otra parte, Liliana Duran, Directora de Asuntos Corporativos de Summum Projects, asumira el
liderazgo interno de los asuntos relativos a ética y cumplimiento al interior de su organizacion. Por ese
motivo, le damos la bienvenida y le ofrecemos nuestro apoyo y respaldo en este nuevo rol.
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SECCION DE

NOTICIAS

AL DIA

SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO CREARA
DIVISION QUE AYUDARA A EVITAR
MULTAS A EMPRESAS

El Superintendente de Industria vy
Comercio, Andrés Barreto Gonzalez,
anuncio en el Foro Global Compliance IV,
que a partir del ano 2022, se creara la
Direccion de Cumplimiento dentro de la
entidad. La Direccidon permitira fomentar
la cultura de la competencia, hacer
analisis basado en riesgos susceptibles
de una investigacidon y prestar
acompanamiento a las empresas. Asi
mismo confirmd que, la Direccion de

Industriay
C '

Camaras de Comercio, pasara a formar OmerCIO

parte de |a Superintendencia de

Sociedades. SUPERINTENDENCIA

SEGUIR LEYENDO &

FISCALIA CREA GRUPO PARA
INVESTIGAR ACTOS DE CORRUPCION
EN EPOCA PREELECTORAL

El Fiscal General de la Nacion, Francisco Barbosa,
anuncié que pondra en marcha una unidad
especializada de investigacidon que se encargara
de revisar los presuntos actos de corrupcion en la
contratacion publica que se presente en época
preelectoral en el pais, comenzando en la regién
del Caribe. El equipo estara liderado por el Director
Especializado contra la Corrupcion.

SEGUIR LEYENDO &)

EL FISCAL BARBOZA HIZO EL ANUNCIO ESTE FIN DE SEMANA DESDE
CARTAGENA DE INDIAS. FOTO: FISCALIA GENERAL DE LA NACION

DESTITUYEN DEL CARGO E
INHABILITAN POR 15 ANOS A JUEZ
VINCULADO EN CASO HYUNDAI

La Comision Nacional de Disciplina
Judicial destituyd del cargo e inhabilitd
por un término de 15 anos a Reinaldo
Huertas, Juez Sexto Civil del Circuito de
Bogota, que estuvo implicado en el
escandalo de corrupcidon por recepcion
de sobornos en el caso Hyundai. Huertas
recibid un soborno de aproximadamente
700 millones de pesos, con el fin de
favorecer al empresario Carlos Mattos en
un proceso judicial para quedarse con la
representacion exclusiva de la marca
Hyundai en Colombia.

SEGUIR LEYENDO &)

JUEZ REINALDO HUERTAS, INVOLUCRADO EN CASO HYUNDAI
FOTO: COLPRENSA

SANCIONAN A KIMBERLY CLARKY SU
FAMILIA POR MALAS PRACTICAS DE
COMPETENCIA

La Secretaria General de la Comunidad Andina
determind sancionar a las empresas:
Colombiana Kimberly Colpapel, Kimberly Clark
de Ecuador, Productos Familia y Productos
Familia Sancela de Ecuador, por infringir
normas de competencia en el mercado de
papeles. En la Resolucion 2236 se establece la
multa de 17,1 millones de ddlares al Grupo
Kimberly Clark y de 16,9 millones de ddlares
para el Grupo Familia.

SEGUIR LEYENDO Sj

FOTO: JUAN PABLO RUEDA, ET



https://caracol.com.co/radio/2021/11/08/economia/1636338156_405971.html
https://www.wradio.com.co/noticias/regionales/fiscalia-crea-grupo-para-investigar-actos-de-corrupcion-en-epoca-preelectoral/20211108/nota/4176569.aspx
https://www.lafm.com.co/judicial/destituyen-del-cargo-e-inhabilitan-por-15-anos-juez-vinculado-en-caso-hyundai
https://www.eltiempo.com/economia/empresas/cartel-del-papel-higienico-la-millonaria-multa-a-kimberly-y-a-familia-633652
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HABLEMOS DE INTEGRIDAD

Entrevista de Camilo Enciso, Director de la Red Latinoamericana de
Cumplimiento a Diego Pérez, Oficial de Cumplimiento de Holdings BPO

Camilo Enciso: Gracias Diego, por aceptar esta
entrevista para Faro. Holdings BPO se afilid
recientemente a la Red Latinoamericana de

Cumplimiento. Por favor, cuéntanos: ;| A qué se dedica la
empresa? ;En donde esta su casa matriz? ; En cuantos
paises actua y cuales son sus actividades mas
importantes en Colombia?

Diego Pérez: Gracias a ti Camiloy a todo el equipo de |la
Red Latinoamericana de Cumplimiento por la labor tan
importante que desempenan para el pais. Holdings
BPO se dedica a implementar, ejecutar y auditar
sistemas de gestion de riesgo para compahias
financieras, y aungue tenemos clientes locales, en su
mayoria son extranjeros. Nuestra casa matriz se
encuentra ubicada en Pereira-Risaralda, en todo el
corazon del eje cafetero. Contamos con usuarios en 10
paises y nuestras actividades en Colombia mas
relevantes se condensan en la implementacion vy
ejecucion de los sistemas de gestion de riesgo de
nuestros clientes, adaptandolos a las legislaciones y
reglamentaciones colombianas.

CE: ;Cudles son las expectativas de la empresa como
nuevo miembro de la Red? ;Qué beneficios espera
obtener de ella y qué podria aportar Holdings BPO -
desde su area de cumplimiento - a las empresas
afiliadas?

DP: Nuestras expectativas son claras: buscamos estar a
la vanguardia en cumplimiento y gestion del riesgo, y
por ello, estar actualizados en temas de interés nacional
econdmico-financiero, en materia de integridad
empresarial y buen gobierno corporativo, pues van de la
Mano con nuestro objetivo esencial. Consideramos que
nuestra experiencia con clientes de industrias de alto
riesgo, como lo es la industria de generacion de
contenidos digitales y billeteras electronicas, sera util en
el proceso de inclusidon de estos actores a la economia
del pais ante el indiscutible rol que desempena la
tecnologia en la actualidad.

CE: ;| Desde cuando eres el Oficial de Cumplimiento de
la empresa? Hablanos un poco de tu formacion
académica y profesional y cuéntanos: ;Codmo, siendo
tan joven, llegaste a esa posicion? ;Cudles son los
desafios mas importantes que has tenido que enfrentar
hasta ahoray como lo has hecho?

DP: Desde hace tres anos me desempeno como el lider
del equipo de cumplimiento para Holdings BPO. He
tenido la oportunidad de ejercer como profesional en
sectores enriquecedores como el de los hidrocarburos y
la catedra e investigacion para la educacidon superior,
encaminandome al area del cumplimiento; asi es como
la vida me llevd a converger con los ideales de Holdings
BPO. La dificultad para operar en un pais sin cultura de
cumplimiento ha sido un desafio; y aunque hemos
avanzado bastante y vamos en direccidn correcta,
nuestra idiosincrasia como colombianos no hace facil la
adopcion de valores como la ética, la transparencia y la
integridad en el sector financiero. Considero que mi
experiencia en la academia ha sido importante para
una correcta transferencia de conocimiento y valores.

PEREZ

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

CE: Algo poco comun: el CEO de Holdings BPO,
Christian Mejia, ha participado desde la afiliacion de la
empresa a la Red en varias de sus reuniones mensuales.
¢cQué importancia le das a ese hecho y qué
implicaciones tiene para el desarrollo del area de
cumplimiento de la empresa?

DP: Ese tipo de acciones por parte de Christian, definen
la filosofia y el compromiso que tiene Holdings BPO vy
nosotros como talento humano, con respecto al
cumplimiento y el gobierno corporativo. Tanto asi que,
hemos desarrollado con éxito programas internos de
capacitacion para nuestros colaboradores,
convirtiéndose en uno de los servicios mas apreciados
por nuestros clientes. Dentro de nuestras premisas,
predomina aquella que reza: “La cultura en
cumplimiento, debe ser transversal a toda la estructura
organizacional y operativa de la compania”.

CE: ;Qué importancia le das al desarrollo y uso de
tecnologias vinculadas a la Inteligencia Artificial, para el
mejor desempeno de las funciones en el area de
cumplimiento?

DP: Su importancia es superlativa. En la actualidad
estamos experimentado el surgimiento y I3
consolidacion de las FINTECH y, como experiencia
propia, uno de nuestros principales clientes es una
billetera electronica, con la cual estamos desarrollando
varios proyectos para hacer mas eficientes procesos de
monitoreo de transacciones y segmentacion de riesgos
operativos.

CE: En concreto: ;Con qué herramientas tecnoldgicas
cuenta el area de cumplimiento que tu diriges, para el
desempeno de sus funciones?

DP: Dentro de nuestra operacion diaria, contamos con
herramientas operativas y predictivas para la
segmentacion y calificacion de riesgos, el monitoreo de
transacciones en tiempo real y la deteccidon vy
comparacion facial dentro del proceso de onboarding.

CE: Por favor, ya casi finalizando el ano 2021, danos un
mensaje de tu parte, para los miembros de la Red.

DP: El mensaje que quiero hacer llegar a ustedes esta
cargado principalmente de agradecimiento. Son un
grupo de profesionales con principios éticos vy
operativos sobresalientes. Gracias por permitirnos ser
parte de este proyecto.

_DIEGO

HOLDINGS BPO

CAMILO

ENCISO

DIRECTOR
RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO
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La Red Latinoamericana de Cumplimiento fue creada en diciembre de 2017 como respuesta a la necesidad de numerosas
empresas y entidades de elevar sus estdndares en materia de cumplimiento. La Red es un espacio de discusion,
intercambio de experiencias y buenas practicas, y esta conformada por los oficiales de cumplimiento de las organizaciones
miemlbro. Hasta la fecha la Red estd conformada por 36 companias de diferentes sectores de la economia. El Instituto
Anticorrupcion ejerce la Secretaria Técnica de la Red. La Red desarrolla diversas actividades, incluyendo reuniones
mensuales de discusion e intercambio de conocimientos, difusion de noticias, estudios, metodologias y documentos
elaborados por especialistas. También realiza talleres y sesiones de capacitacion.

*Para mas informacion sobre la Red Latinoamericana de Cumplimiento y sus actividades consultar:
https://redcump.org/
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RECOMENDADOS

FARO

DOCUMENTAL
MCMILLIONS
2020

El documental cuenta la historia de una estafa que llegd
a los 24 millones de dolares a lo largo de 12 afios (entre
1989 vy 2001). En 1987 la cadena de comidas rapidas
McDonald's decidio lanzar una promocion basada en
los juegos de mesa Monopoly, en los cuales los
jugadores podrian ganar dinero y autos reales. Para
evitar fraudes, McDonald's contratd la compania Simon
Marketing para hacerse cargo del concurso, sin
embargo el jefe de seguridad de la compahia
aprovechod un error en el protocolo de seguridad para
sustraer las piezas mas valiosas'.

VER TRAILER &)

[IE CREATION ORIGIMALE

CANAL+|

LIBRO
ETICA: LA REGLA DE ORO
PARA TRIUNFAR EN TU NEGOCIO

John C. Maxwell
2015

El reconocido experto en liderazgo y administracion,
John C. Maxwell, muestra como la ética es un valor
universal que aplica tanto en lo personal como en el
mundo de los negocios, calificdndola como la Regla de
Oro. Esta Regla brinda un ambiente perfecto para
construir un negocio exitoso para todos, con resultados
positivos para clientes, inversionistas, colegas, etc®

OLGA WORNAT
»

~“EL LIBRO

. PROHIBIDO
Ia. DURANTE EL GOBIERND
. DE 0

ey

FELIPE,
EL 0SCUROD

SECRETOS, INTRIGAS Y TRAICIONES
DEL SEXENIO MAS SANGRIENTO DE MEXICO

& Planeta
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DESTAPA LA CONSPIRACION
NOIOVHIdSNOD V1 VdvLls3a

SERIE
BARON NOIR
2016

La serie muestra la lucha politica de Philippe Rickwaert
en Francia dentro de su partido y fuera de él, luego de
que fuera sacrificado a favor del candidato presidencial
de izquierda con el objetivo de garantizar su eleccion.
Rickwaert comienza su venganza por medio de
engafios y corrupcion®.

VER TRAILER &)

JOHN C.
MAXWELL

ETICA:
LA REGLA DE ORO

PARA TRIUNFAR
EN TU NEGOCIO

.__+__

SOLO EXISTE UNA REGLA
PARA TOMAR DECISIONES

TALLER DEL EXITO

LIBRO
FELIPE, EL OSCURO: SECRETOS,
INTRIGAS Y TRAICIONES DEL SEXENIO
MAS SANGRIENTO DE MEXICO

Olga Wornat
2020

Olga Wornat, periodista investigativa, presenta la
historia del ex presidente mexicano Felipe Calderon,
evidenciondo los fraudes, casos de corrupcion,
enriguecimiento licito, favores a familiares y amigos,
proteccion a carteles y actos criminales en los cuales se
vio envuelta su administracion.*

1 Youtube, 2021, https://www.youtube.com/watch?v=Zosbu_iagrU (consultado el 25 de octubre de 2021)

2 Youtube, 2021, https://www.youtube.com/watch?v=B5StyW2Gg7c (consultado el 25 de octubre de 2021)

3 Amazon, 2013, https://Mwww.amazon.com/-/es/Ram-Charan/dp/1422144054#customerReviews (consultado el 25 de octubre de 2021).
4 Amazon, 2019, https://www.amazon.com/dp/11084928947?tag=uuid10-20 (consultado el 25 de octubre de 2021)
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https://www.youtube.com/watch?v=8h9nwD8ALa0
https://www.youtube.com/watch?v=9ocFUNH0Sh0
https://www.amazon.com/-/es/John-C-Maxwell/dp/1607381753#customerReviews
https://www.amazon.com/-/es/Olga-Wornat/dp/6070771311#customerReviews

