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LA SEPARACION DE PODERES
NO ES UN JUEGO

Las declaraciones del presidente Petro han
suscitado preocupacion en la opinidn publica una
vez mas. Esta vez, tras afirmar que, como es el jefe
del Estado, también es el jefe del fiscal. Un silogismo
a todas luces absurdo que, lamentablemente tratd
de justificar en repetidas ocasiones, interpretando
erroneamente el articulo 115 de la Constitucion
Politica. Como quien dice “no aclare que oscurece”.

Finalmente, el mandatario reconocid su metida de
pata a reganadientes y senald que en términos
generales el fiscal no esta subordinado a funcionario
alguno, pero ;qué quiere decir con “términos
generales”? ;Sera que en términos no generales si lo
esta?

Esto demuestra un profundo desconocimiento de la
estructura basica del funcionamiento del Estado y
del sentido que tiene |la separacion de las ramas de
los poderes publicos. Su declaracidon es igual de
absurda a que hubiese dicho que, como es el jefe del
Estado, también es el jefe de los congresistas, o de
los magistrados de las altas cortes.

Independientemente de quién es el fiscal de turno, a
los que a muchos nos resulta una figura sin
credibilidad alguna, es necesario reforzar Ila
Importancia del respeto por la no intromisidon en las
otras ramas del poder publico. Esta no es una idea
que surgid sin ningun sustento, sino que, por el
contrario, es un pilar esencial en el funcionamiento
de las democracias modernas, ya que no permite la
concentracion del poder por parte del ejecutivo y
nos diferencia de otros sistemas politicos en los que
el abuso del poder es una practica comun.

Sin embargo, el irrespeto por la division de poderes
NO €S nuevo por parte de un presidente. En el
gobierno de Ivan Duque diferentes organismos
INnternacionales vieron con preocupacion la gran
concentracidon de poder por parte del ejecutivo.
Transparencia Internacional anuncidé en su
momento una alarmante concentracion del poder
del presidente Duque “en detrimento de las otras
ramas del poder y de las libertades ciudadanas’, asi
como un dano al diseno institucional por la
cooptacion de érganos que debian ser autdbnomos e
Independientes, como la propia Fiscalia, entre otras
entidades publicas que afectaron el sistema de
pesos y contrapesos.

Finalmente, a esto hay que sumarle la reaccidon
desproporcionada del fiscal, quien no dudd ni un
segundo en senalar de dictador al presidente y
guien ha anunciado gque va a sacar a su familia del
pais porque corren el riesgo de ser asesinados,
responsabilizando a Petro de cualquier eventualidad
que les pueda suceder. Mientras tanto, la incognita
qgue suscito la controversia sigue sin ser respondida
por parte del fiscal, gue, como es su mala costumbre,
siempre le queda debiendo explicaciones a la
ciudadania, dejando en evidencia la falta de
compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas en una entidad tan esencial para la justiciay
la democracia.

JUAN PABLO

CONTRERAS

ECONOMISTAY POLITOLOGO DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
ASESOR DE ESTUDIOS Y POLITICA PUBLICA
INSTITUTO ANTICORRUPCION

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO
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LA IMPORTANCIA DEL MECANISMO
DE RECLAMOS O DE PQRS

Las empresas deben contar con mecanismos de
reclamacion y recursos efectivos que garanticen la
satisfaccion de los derechos de los grupos de interés,
al comprometerse a cumplir con la estrategia de
responsabilidad social corporativa. Esto con el fin de
permitir la participacion efectiva de los stakeholders
y detectar oportunidades de mejora para realizar
cambios que generen valor y confianza de las
companias en el mercado.

Es por esta razdn, que las empresas deben darle
iImportancia al sistema de reclamos o de PQRS? de
suU organizacion, dado que, una mala administracion
de este mecanismo puede hacer que se pierda la
credibilidad y se afecte la reputacion de la
organizacion.

Ejemplo de esta situacion, es el caso de la marca
Toyota en el ano 2010 que, durante siete anos recibid
reclamaciones de sus clientes manifestando que los
carros se aceleraban de repente, y en vez de otorgar
una solucion efectiva y de fondo, sold respondia que
el problema radicaba en la alfombra del conductor,
sugiriendo su retiro. Solo hasta cuando ocurrid la
muerte de varios usuarios por este defecto y por la
orden de prohibicion de |la venta de estos vehiculos
por parte de la NHTSA (Administracion Nacional de
Seguridad del Trafico en las Carreteras-EE. UU.-)?,
Toyota decididé actuar y retirar sus carros del
mercado, afectando su imagen a escala global y
enfrentando pérdidas econdmicas.

Para evitar que se repitan casos como el de Toyota, la
ONU en el documento denominado, “Principios
rectores sobre Ilas empresas y los derechos
humanos™, ha establecido varios criterios que
pueden ser Utiles a las companias al momento de
establecer su mecanismo de reclamos, o de PQRS.
Dichos criterios son los siguientes:

a)Legitimidad: Las personas deben reconocer al
mecanismo como una herramienta efectiva y
éste debe generar confianza a los interesados.
Es decir, que la persona afectada se sienta
escuchada y atendida por parte de la empresa.

MANAGER, GRIEVANCE LATIN AMERICA & AFRICA
RSPO - ROUNDTABLE ON SUSTAINABLE PALM OIL

b) Accesibilidad: Todos los interesados puedan
acceder a éste.

c) Predecible: El mecanismo debe contar con un
procedimiento previo con unos términos de
respuesta fijo y con la posibilidad de hacer control
y seguimiento.

d) Equitativo: Asegurar que los interesados sean
tratados como iguales y contar con fuentes de
acceso a la informacidn que permitan dar una
respuesta efectiva.

e) Transparencia: Mantener a las partes informadas
y ofrecer la informacidn que sea necesaria para
resolver la queja de fondo.

f) Compatibilidad con los derechos: Las respuestas
deben respetar los derechos humanos.

g) Fuente de aprendizaje continuo: Identificar
experiencias que mejoren la calidad del
mecanismo.

h) Basarse en la participacion y en el dialogo:
Consultar a grupos sobre el diseno vy
funcionamiento del mecanismo e incentivar el
didlogo como una forma de resolver conflictos.

Lo que se busca con la aplicacion de estos criterios,
es que las empresas identifiqguen cualquier situacion
que pueda afectarlas, y asi reparar la situacidon de
forma temprana para evitar danos mayores,
pérdidas econdmicas y futuras demandas.

Asi las cosas, es necesario que las empresas cuenten
con herramientas efectivas que permitan conocer
las inquietudes y manifestaciones de los grupos de
interés para fortalecer la comunicacion y mejorar la
calidad de los bienes y servicios.

1 Sistema de Peticion Quejas Reclamos y Sugerencias-PQRS.

2 Ver en: https://www.ccsur.com/no-escuchar-al-cliente-el-caso-toyota/

3 Ver los principios nimero 29, 30 y 31 en: https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf



BOLETIN N° 45 - ABRIL /2023

SECCION DE

NOTICIA

FISCALIA PUSO EN EVIDENCIA A RED ILEGAL
QUE HABRIA BLANQUEADO CAPITALES POR
MAS DE 100.000 MILLONES DE PESOS

La Fiscalia General de la Nacion, en una accion
conjunta con la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF), identificd a nueve senalados
iIntegrantes de una red que habria creado
empresas fachada para dar apariencia de
legalidad de millonarias sumas de dinero
enviadas desde el exterior. Estas personas, al
parecer, utilizaron sus cargos en companias de
Barranquilla para recibir mas de 100 mil millones
de pesos provenientes de Turquia, China,
Estados Unidos, Panama, Espana, Hong Kong,
entre otros, por giros anticipados por
exportaciones que nunca se realizaron.

FISCALIA

SEGUIR LEYENDO &

CANACOL Y EPM SE PRONUNCIAN
TRAS INSPECCIONES DE LA SICEN
SUS INSTALACIONES

El miércoles 12 de abril de 2023 |Ia
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) de
Colombia, realizd inspeccidon en las sedes de las
companias Canacol Energy y Empresas Publicas
de Medellin (EPM), con el fin de indagar sobre una
presunta violacion del régimen de libre

competencia en relacion con un contrato firmado

Industria y Comercio en el afo 2021 que tenia como fin llevar un nuevo
SUPERINTENDENCIA gasoducto a Medellin.

SEGUIR LEYENDO &

FRANK'S INTERNATIONAL PAGA A LA SEC
8 MILLONES DE DOLARES PARA RESOLVER
LAS VIOLACIONES DE LA FCPA EN ANGOLA

El proveedor de servicios de petrdleo y gas con
sede en los Paises Bajos, Frank's International NV
(ahora conocida como Expro Group Holdings NV),
acordd pagar a la Securities and Exchange
Commission (SEC) 8 millones de ddlares para
resolver las violaciones de la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero, por sobornar a
funcionarios angolenos a través de agentes de
ventas.

The FCPA Blog

SEGUIR LEYENDO Sj

SUSPENDEN AL ALCALDE DE RIOHACHA
POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN
CONTRATO DE ACUEDUCTO

La Procuraduria General de |la Nacion ordend la
suspension de las funciones del alcalde de
Rioacha, José Ramiro Bermudez Cotes, durante 3
meses, mientras avanza la investigacidon por
presuntas irregularidades en la contratacion de un
proyecto en el que le entregaria por 30 anos la
admnistracion del sistema de acueducto y

Ca nalrcn.Com alcantarillado de la ciudad a la empresa Aqualia.

SEGUIR LEYENDO &



https://www.fiscalia.gov.co/colombia/noticias/fiscalia-puso-en-evidencia-a-red-ilegal-que-habria-blanqueado-capitales-por-mas-de-100-000-millones-de-pesos/
https://www.valoraanalitik.com/2023/04/12/canacol-y-epm-se-pronuncian-tras-inspecciones-de-la-sic-en-sus-instalaciones/
https://fcpablog.com/2023/04/26/franks-international-pays-sec-8-million-to-resolve-angola-fcpa-violations/
https://www.noticiasrcn.com/colombia/suspenden-al-alcalde-de-rioacha-por-presunta-corrupcion-445024
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Entrevista de Faro a Diego Ortega, oficial de cumplimiento
de Comercializadora Internacional C.l. Stephan Joyeria SAS

FARO: Cracias estimado Diego, por concedernos esta
entrevista para Faro. Tu eres uno de los fundadores de la
Red Latinoamericana de Cumplimiento, que este ano
cumple 5 anos de actividades (2018-2023), por lo cual te
agradecemos y felicitamos. Actualmente eres oficial de
cumplimiento de varias empresas miembros de la Red,
entre ellas la Comercializadora Internacional Stephan
Joyeria S.AS. por favor, dinos ¢cudles son las
caracteristicas y principales lineas de actividades de Ia
empresa?’

Diego Ortega: Comercializadora Internacional STEPHAN
JOYERIA SAS es una sociedad comercial constituida en
Bogota DC, el 18 de febrero de 2011, que, gracias a la
experiencia de sus accionistas y directivos, hoy en dia se
ha consolidado como wuna de las principales
comercializadoras  internacionales de  metales
preciosos en la ciudad de Bogotd. En esencia, la
empresa compra oro localmente y lo exporta a
nuestros clientes. CI STEPHAN es una compahia
familiar que conoce muy bien el negocio, conoce muy
bien sus riesgos y tienen una muy fuerte conviccion
sobre la importancia del cumplimiento que le ha
permitido mantenerse y crecer en este dificil mercado.

FARO: Danos una sintesis de tu perfil académico y
profesional.

Diego Ortega: Soy abogado de la Universidad Auténoma
de Bucaramanga, especializado en Derecho Penal de la
misma Universidad y Derecho Financiero de |la
Universidad de los Andes. Con formacion en prevencion
de lavado de activos, gestion de riesgos empresariales,
responsabilidad penal de las personas juridicas. Laboré
en la Fiscalia General de la Nacion como Técnico
Judicial, Fiscal Delegado ante las Unidades de
Patrimonio Econdmico, Fe Publica y Administracion
Publica y de la Unidad de Reaccion Inmediata. Estuve
vinculado con la Superintendencia de Sociedades
como jefe de la Oficina de Control Disciplinario,
Inversion y Deuda Externa y de Sociedades con
Reglamentacion Especial. En Colpensiones ejerci como
Director de Control Disciplinario, Gerente de
Prevencion de Fraude, Vicepresidente de Seguridad y
Riesgos Empresariales y como  Oficial de
Cumplimiento. En la actualidad ejerzo como Oficial de
Cumplimiento, consultor en la materia y en derecho
sancionatorio.

FARO: Por favor, coméntanos. ¢ En qué territorios de
Colombia, la empresa realiza actividades de
comercializacion de oro y cuales son los paises a los que
actualmente realiza exportaciones en orden de
Importancia?

Diego Ortega: Por politica de gestion de riesgo no
hacemos compras a personas naturales, asi que
adquirimos el material a empresas comercializadoras
regionales y explotadores mineros. Los comercializadores
que si les compran a los mineros artesanales o de
subsistencia, principalmente estan ubicados en
Caucasia en el departamento de Antioquia. Por su
parte, las minas o explotadores mineros estan ubicados
también en jurisdiccion de los municipios de Caucasia,
San Martin de Loba y en la Dorada. Como se observa,
son zonas afectadas por situaciones de orden publico.
Nuestros clientes estan ubicados en ltalia, en Estados
Unidos y ahora estamos abriendo linea de negocio con
refinadoras ubicadas en Dubai. Nuestros clientes
actuales estan inscritos en la London Bullion Market
Association (LBMA).

FARO: Cuales son los principales riesgos normativos y
de corrupcidon o soborno transnacional, que debe
enfrentar Stephen Joyeria SAS, ¢en la cadena de
suministros, comercializacion y exportacion del oroy de
gué manera los enfrenta con el apoyo de su area de
cumplimiento?

Diego Ortega: El sector de la mineria en Colombia
tiene un riesgo muy grande derivado de la mineria
llegal promovida por narcotraficantes y grupos al
margen de la ley que podrian llegar a contaminar las
compras de material de origen licito. En CI STEPHAN
acompanamos y formamos en procedimientos de
debida diligencia a nuestros proveedores actuales o
potenciales, garantizando que las exigencias
normativas para adelantar una exportacion bajo
lineamientos de legalidad se cumplan. Efectuamos
controles redundantes en nuestra empresa respecto
de los procedimientos implementados por los
proveedores. Que la persona exista, que esté registrado
en las alcaldias y en la Agencia Nacional de Mineria, que
tengan su RUT, que se cumplan los cupos maximos de
venta por persona, entre otros. Para las minas hacemos

DIEGO

ORTEGA

ABOGADO,
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
DE STEPHEN JOYERIA SAS

el mismo proceso teniendo en cuenta que deben estar
legamente constituidos, con sus titulos mineros
vigentes, sus planes de trabajo y de impacto ambiental
aprobados. Incorporamos en nuestras exigencias las
Buenas Practicas de Cadena de Suministro disenadas
por la OCDE para contar con un oro cuyas fuentes no
estén afectadas por trabajo infantil, afectaciones al
medio ambiente, e interaccion con el entorno social de
las comunidades entre otros temas que verificamos. El
proceso de cumplimiento en la empresa es la garantia
de venta sin dificultades, superando los requisitos
aduaneros y de cadena de suministro porque nuestros
clientes son muy exigentes en estos temas.

FARO: ;Cuales son las mayores dificultades y desafios
gue debe enfrentar la empresa para realizar la debida
diligencia en los territorios donde actua, identificar los
beneficiarios finales y evitar los riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y cémo lo hace?

Diego Ortega: La ubicacion geografica de nuestros
proveedores, tanto comercializadores como minas nos
generan retos importantes para el conocimiento integral
de las contrapartes. Las visitas presenciales, gue hacemos
con frecuencia son dificiles de ejecutar por razones de
desplazamiento a zonas de orden publico. Las visitas las
hacemos con el equipo de cumplimiento o mediante
expertos, como ingenieros de minas, que tienen el
expertice para conceptuar sobre las caracteristicas
técnicas de las explotaciones mineras. En este
trimestre nos hemos visto afectados por el
denominado Paro Minero promovido por el Clan del
Golfo que influyd en que se disminuyeran las ventas por
parte de los comercializadores y por tal motivo no
teniamos volumenes de exportacion. Precisamente
estas situaciones imponen que, con mMas rigot,
adelantemos un exhaustivo conocimiento de nuestras
contrapartes y que tengamos la capacidad de conocer
al proveedor de nuestro proveedor.

FARO: TU has participado en casi todas las reuniones de
la Red Latinoamericana de Cumplimiento (mas de 60),
iIncluyendo la primera, realizada en abril de 2018,
cuando eras vicepresidente de Riesgos de
Colpensiones. ¢ Por favor dinos, de gué maneras la Red
ha contribuido a tu formacién y desarrollo profesional?

Diego Ortega: En la reunién en que se celebraron los 5
anos de existencia de la Red, en la que participaron
altos funcionarios de Supersociedades, tuvimos el
privilegio de recibir un reconocimiento por estar entre
sus miembros mas antiguos, llevandonos a recordar los
inicios y el trasegar durante estos 5 anos. La
participacion en la red ha sido trascendental en mi
desarrollo profesional. Conocer a los colegas de
cumplimiento, compartir experiencias, aprender de los
conferencistas expertos es algo invaluable. Hoy soy el
Oficial de Cumplimiento de tres grandes empresas de
la Red: MINESA, ABB COLOMBIA LTDA y CI STEPHAN.
De hecho, fue gracias a la interaccion en el grupo que
tuve la oportunidad de conectarme con estas
empresas. Asi que, la generacion de valor para todas las
personas y empresas vinculadas es impresionante.
Creo que la empatia y caracter de quienes trabajamos
en estos temas ha propiciado que también hayamos
forjado lazos de amistad, algo que nos hace querer aun
Mas este proyecto de la Red.

FARO: Por favor danos un breve mensaje para las
empresas Yy oficiales de cumplimiento de Colombia y
Ameérica Latina.

Diego Ortega: Los mejores programas de cumplimiento
son los que se cumplen. Las empresas y oficiales de
cumplimiento de la red son y serdn generosos en
compartir conocimiento. Invito a todas las personas
que integramos esta fabulosa cofradia, para que, el
acercamiento con nuestros colegas y expertos, Nnos
permitan disenar los programas de cumplimiento de la
mejor manera posible. Generar valor para las empresas
nos ayuda a generar valor para nuestro pais.
Compartamos, divulguemos e invitemos a mas
empresas a integrar esta red
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RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO

La Red Latinoamericana de Cumplimiento fue creada en diciembre de 2017 como respuesta a la
necesidad de numerosas empresas y entidades de elevar sus estandares en materia de cumplimiento.
La Red es un espacio de discusion, intercambio de experiencias y buenas practicas y esta conformada
por los oficiales de cumplimiento de las organizaciones miembro. Hasta |la fecha la Red cuenta con 46
companias afiliadas de diferentes sectores de |la economia. El Instituto Anticorrupcion ejerce su
Secretaria Técnica. La Red desarrolla diversas actividades, incluyendo reuniones mensuales de discusion
e intercambio de conocimientos, difusion de noticias, estudios, metodologias y documentos elaborados
por especialistas. También realiza talleres y sesiones de capacitacion.

*Para mas informacion sobre la Red Latinoamericana de Cumplimiento y sus actividades consultar:
https://fredcump.org/

RESENA REUNION MENSUAL RED LATINOAMERICANA DE CUMPLIMIENTO 13 DE
ABRIL DE 2023

Integracion de los diferentes sistemas y modelos para
cumplir con todo de manera integrada como:
SAGRILAFT, PTEE, Manual Anticorrupcion, FCPA, ISO
37001, ISO 37301, ISO 31000, SOX, COSO.

El 13 de abril de 2023 se realizd6 de manera virtual, la
42 Reunion del ano 2023 de la Red Latinoamericana
de Cumplimiento. El tema central fue la Integracion
de los diferentes sistemas y modelos para cumplir
con todo de manera integrada como:. SAGRILAFT,
PTEE, Manual Anticorrupcion, FCPA, ISO 37001, ISO
37301, ISO 31000, SOX. COSO.

La reunion fue dirigida por Liliana Duran, miembro
del Consejo Asesor de la Red y directora de Gobierno
Corporativo de Summum Proyects, empresa
vinculada al sector de Oil & Gas.

En esta ocasidon los conferencistas fueron tres
miembros de la Red, expertos en materia de
capacitacion, diseno e implementacion de sistemas

de cumplimiento y PTEE: Alberto Guevara, Gerente
de CMD Certification, Margie Mojica Ayala,
profesional de cumplimiento de Telefénica, quien
compartiéo el sistema integrado de gestion de
riesgos de Telefdnica; y Estefany Rua, directora de
Formacion y Consultoria, de Risks International SAS.

Los conferencistas mostraron de  manera
complementaria, enfoques y técnicas que permiten
la integracidon de sistemas, que hasta ahora han sido
diseNadosy aplicados de manera separada, pero que
empiezan a ser integrados por las empresas en un
solo sistema, facilitando su control y aplicacidon con
una vision holistica de |la integridad empresarial y los
ecosistemas en que se desenvuelven.
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52 REUNION DE LA RED LATINOAMERICANA DE CUMPLIMIENTO

Se realizara de manera presencial, el miércoles 14 de junio, de 9:00 a.m. a 12.00 m., en la Fundacién Cardio
Infantil, reconocida a nivel internacional, como entidad de excelencia en la prestacion de servicios de salud
para los ninos. El tema central serd: Independencia de las areas de cumplimiento, auditoria y revisoria fiscal
entre otras que pueden generar conflictos de interés.

PRIMERA CUMBRE ANUAL DE LA RED LATINOAMERICANA DE CUMPLIMIENTO
METROPOLITAN CLUB - BOGOTA, COLOMBIA
3 DE AGOSTO DE 2023

RED LATINOAMERICANA
DE CUMPLIMIENTO
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RECOMENDADOS

FARO

DOCUMENTAL
THE BIG CONN

El documental cuenta la historia de Eric C.
Conn, quien era un abogado en Kentucky que
robd mas de 500 millones de dodlares del

seguro social de las personas en Estados THEQIG ﬁ
Unidos. Dos denunciantes se dieron cuenta CONN g%@
que Conn era la pieza clave de este gran Sl T

fraude gubernamental.

VER TRAILER &)

SERIE
LA PERIODISTA

Una periodista del “Toto Newspaper” persigue
conocer a toda costa, la verdad sobre un
escandalo de corrupcion en el gobierno
japonés, mientras personas poderosas
intentan dificultar su trabajo.

VER TRAILER &)

LIBROS )
TRISTE COLOMBIA ;QUE UNE A LOS
COLOMBIANOS?

Tras la implosidon y desaparicion de la Unidn
Soviética en 1991, cuando la lucha entre los dos
bloques de paises: URSS y Europa Oriental por
una parte; y Estados Unidos — OTAN y Japdn,

por la otra, llegd a su maximo nivel, se TRISTE COLOMBIA

¢Qué une a los colombianos?

desarrollé6 sin obstaculos el proceso de
globalizacion en su modelo neoliberal. Los
conflictos de identidades en Estados
debilitados y en procesos de desintegracion se
exacerbaron, asi como los conflictos
geopoliticos por el control de las materias
primas y los mercados; la redistribucidon de la
riqueza en l|la economia global y en los
territorios nacionales y subnacionales (del
iIngreso y el patrimonio, el poder y los riesgos).
La captura de los Estados por parte de élites
dominantes y mafias de todo tipo,
acompaharon la descomposicion de los
Estados de Derecho y de Bienestar que se
conformaron después de la Segunda Guerra
Mundial; y la corrupcidn se generalizd en
Maximos niveles. Se conformaron triples
sociedades, integradas por la Sociedad E
Cooptada (C), No Cooptada (NC) e e
llegal/criminal (IC). El doctor Edgar Reveiz,

describe y analiza en profundidad ese proceso,

mostrando sus caracteristicas y haciendo

propuestas para superar la corrupcion en sus

diferentes manifestaciones.

LIBRO

BLIND SPOTS: WHY WE FAIL TO DO
WHAT'S RIGHT AND WHAT TO DO
ABOUTIT

(PUNTOS CIEGOS: POR QUE
FALLAMOS AL HACER LO CORRECTO
Y QUE HACER AL RESPECTO)

En Blind Spots, los especialistas en ética

empresarial Max Bazerman y Ann Tenbrunsel,

examinan las diferentes formas en que las

personas sobreestiman la capacidad para

o S hacer lo correcto y cOmo actuan de manera

_ poOcCo ética sin querer hacerlo. Es asi como, los

Why We Fail to Do : :

autores investigan la naturaleza de las fallas

What's Right and

What to Do about It éticas en el mundo de los negocios a través de

casos de corrupcidon como Enron, Industria
Max H. Bazerman Tabacalera, Ford, Madoff, entre otros; e ilustran
Ann E. Tenbrunsel como es posible ser éticos cerrando la brecha

que existe entre lo que es y lo que se quiere
ser.



https://tv.apple.com/us/show/the-big-conn/umc.cmc.5nidhx69sm3a7gtv2a4k0l0lw
https://www.netflix.com/title/81317111

