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MOVISTAR RESPONDE A LA SIC LUEGO DE RECIBIR

POR IRREGULARIDADES EN PROCESOS DE PORTABILIDAD

VER MAS...

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) impuso una millonaria sancion a Movistar por irregularidades en
el proceso de portabilidad, que permite a los usuarios cambiar de operador. La SIC detecto que la empresa activo
una linea movil sin haber entregado la SIM al usuario, lo que vulnero derechos como la eleccion y la adecuada
informacion. Movistar fue multada con mas de 700 millones de pesos y, aungue respeto la decision, anuncio que

presentara recursos

de apelacion para defender sus procedimientos.

Ademas, la SIC investiga a Movistar y otros operadores por incumplimientos relacionados con la atencion fisica a
usuarios en Guainia. Estos podrian haber violado el derecho de los usuarios a recibir informacion clara y suficiente
sobre servicios y la ubicacion de oficinas. De comprobarse las faltas, las multas podrian llegar a 15.000 salarios
minimos para los operadores investigados. Movistar tendra que apelar ante la Superintendencia para proteger su

posicion.
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